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Allgemeine Geschäftsbedingungen AGB 
LesÊconditionsÊgénéralesÊ(CG)  

DieÊallgemeinenÊGeschäŌsbedingungenÊ(AGB)ÊregelnÊ
dasÊVerhältnisÊzwischenÊdenÊKundenÊundÊderÊ 
OrdinellaÊundÊgeltenÊfürÊsämtlicheÊTransakƟonen.Ê 
DieÊOrdinellaÊistÊeineÊPraxisfirmaÊundÊsomitÊohneÊ 
echtenÊWaren-ÊoderÊGeldfluss.ÊBestellenÊbzw.ÊeinenÊ
AccountÊeröffnenÊkönnenÊnurÊPersonen,ÊwelcheÊimÊ
VerbundÊderÊPraxisfirmenÊderÊHelvarƟsÊtäƟgÊsind.ÊAlleÊ
übrigenÊPersonenÊundÊ/ÊoderÊUnternehmenÊsindÊvomÊ
HandelÊmitÊderÊOrdinellaÊausgeschlossen.Ê 

LesÊcondiƟonsÊgénéralesÊ(CG)ÊrèglentÊleÊrapportÊ
entreÊlesÊclientsÊetÊOrdinellaÊetÊs’appliquentÊpourÊ
toutesÊlesÊtransacƟons.ÊOrdinellaÊestÊuneÊ 
entrepriseÊdeÊpraƟqueÊcommercialeÊetÊn’a,ÊparÊ
conséquent,ÊpasÊdeÊcirculaƟonÊdeÊmarchandisesÊniÊ
deÊfluxÊmonétaire.ÊPourÊpasserÊdesÊcommandesÊouÊ
créerÊunÊcompte,ÊilÊfautÊfaireÊparƟeÊd’uneÊentre-
priseÊdeÊpraƟqueÊcommerciale,ÊquiÊestÊassociéeÊ
avecÊd’autresÊentreprisesÊdeÊpraƟqueÊcommer-
cialesÊdeÊHelvarƟs.ÊToutesÊlesÊautresÊpersonnesÊ/Ê
entreprisesÊsontÊexcluesÊduÊcommerceÊavecÊOrdi-
nella.Ê 

Preise  
AlleÊPreiseÊverstehenÊsichÊinÊCHFÊinkl.ÊMWST.ÊPreis-
änderungenÊbleibenÊunsÊvorbehalten.ÊMindest-
bestellwertÊCHFÊ50.-.ÊBeiÊUnterschreitungÊdesÊ 
MindestbestellwertesÊwirdÊeinÊKleinmengenzuschlagÊ
vonÊCHFÊ20.-Êerhoben.ÊBeiÊgrösserenÊMengenÊsindÊ
RabaƩeÊmöglich.ÊFürÊeineÊdetaillierteÊOfferteÊ 
kontakƟerenÊSieÊbiƩeÊunserenÊVerkaufÊunter:Ê 
info@ordinella.chÊ 

PrixÊ 
TousÊlesÊprixÊsontÊenÊCHFÊincl.ÊTVA.ÊNousÊnousÊré-
servonsÊleÊdroitÊdeÊmodifierÊlesÊprix.ÊSiÊleÊmontantÊ
deÊlaÊcommandeÊestÊinférieureÊàÊCHFÊ50.-,ÊunÊ 
supplémentÊdeÊCHFÊ20.-ÊpourÊpeƟtesÊquanƟtésÊseraÊ
perçu.ÊLesÊrabaisÊsontÊprincipalementÊpossiblesÊ
pourÊdesÊcommandesÊdeÊgrandeÊquanƟté.ÊPourÊuneÊ
offreÊplusÊdétailléeÊveuillezÊprendreÊcontactÊparÊ
mail,ÊavecÊnosÊvendeursÊ:Êinfo@ordinella.ch 

Lieferbedingungen / Eigentumsvorbehalt  
Lieferung:ÊbisÊ30ÊkgÊerfolgenÊperÊPost,ÊabÊ30ÊkgÊperÊ
Transcargo.ÊDieÊTransport-ÊundÊVerpackungskostenÊ
gehenÊzuÊLastenÊdesÊKunden.Ê 
Eigentumsvorbehalt:ÊdieÊgelieferteÊWareÊbleibtÊbisÊzurÊ
vollständigenÊBezahlungÊEigentumÊderÊOrdinella.ÊÊÊ
DieseÊistÊberechƟgt,ÊeinenÊEintragÊimÊEigentumsvor-
behaltsregisterÊvorzunehmen,ÊfallsÊderÊKundeÊmitÊderÊ
ZahlungÊdesÊKaufpreisesÊinÊVerzugÊgerät. 

CondiƟonsÊdeÊlivraisonÊ/ÊRéserveÊdeÊpropriétéÊ 
LivraisonÊ:Êjusqu’àÊ30kgÊparÊlaÊposte.ÊDèsÊ30kgÊparÊ
Transcargo.ÊLesÊfraisÊd’emballageÊetÊdeÊtransportÊ
sontÊàÊprendreÊenÊchargeÊparÊleÊclient.Ê 
RéserveÊdeÊpropriétéÊ:ÊLaÊmarchandiseÊfournieÊ
resteÊlaÊpropriétéÊd’OrdinellaÊjusqu’auÊpaiementÊÊÊ
complet.Ê 
Celle-ciÊestÊenÊdroitÊdeÊfaireÊinscrireÊuneÊréserveÊdeÊ
propriété,ÊsiÊleÊclientÊaÊduÊretardÊsurÊleÊpaiement. 

Transportschäden  
ImÊFallÊvonÊBeschädigungenÊoderÊVerlustenÊwährendÊ
desÊTransportes,ÊmussÊdieÊBeanstandungÊunverzüglichÊ
anÊdasÊTransportunternehmenÊgerichtetÊundÊeineÊ 
TatbestandsaufnahmeÊverlangtÊwerden.ÊDerÊSchadenÊ
mussÊinnertÊ10ÊTagenÊschriŌlichÊmitgeteiltÊwerden,Ê
ansonstenÊgiltÊdieÊLieferungÊalsÊangenommen.Ê 

DégâtsÊdusÊauÊtransportÊ 
LesÊréclamaƟons,ÊenÊcasÊdeÊdommageÊouÊdeÊperteÊ
pendantÊleÊtransport,ÊsontÊàÊadresserÊàÊlaÊsociétéÊ
deÊlivraisonÊparÊécritÊdansÊlesÊ10ÊjoursÊquiÊsuiventÊ
laÊrécepƟon.ÊDansÊleÊcasÊcontraire,ÊlaÊlivraisonÊestÊ
considéréeÊcommeÊacceptée. 

Beanstandungen/ReklamaƟonen  
EsÊobliegtÊdemÊKunden,ÊdieÊWareÊsofortÊbeiÊderÊ 
LieferungÊzuÊprüfenÊundÊeventuelleÊMängelÊundÊAb-
weichungenÊvonÊseinerÊBestellungÊzuÊbeanstanden.Ê 
BeanstandungenÊoderÊReklamaƟonenÊmüssenÊinner-
halbÊvonÊ10ÊTagenÊnachÊderÊLieferungÊschriŌlichÊmit-
geteiltÊwerden.Ê 

ContestaƟonsÊ/ÊRéclamaƟonsÊ 
IlÊincombeÊauÊclientÊdeÊvérifierÊlaÊmarchandiseÊ 
immédiatementÊlorsÊdeÊlaÊlivraisonÊetÊdeÊréclamerÊ
enÊcasÊdeÊdéfautÊouÊdeÊdéfectuosité.ÊLesÊcontesta-
ƟonsÊouÊréclamaƟonsÊdoiventÊêtreÊadresséesÊparÊ
écritÊdansÊlesÊ10ÊjoursÊquiÊsuiventÊlaÊlivraison. 
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Rücklieferung 
DieÊRückgabeÊvonÊWarenÊistÊnurÊnachÊvorherigerÊ
AbspracheÊmitÊdemÊVerkäuferÊoderÊdurchÊ
schriŌlicheÊBestäƟgungÊvonÊOrdinellaÊmöglich. 

RetourÊdeÊlivraison 
LeÊrenvoiÊdeÊmarchandisesÊestÊuniquementÊpossibleÊ
avecÊunÊaccordÊpréalableÊduÊvendeurÊouÊparÊ 
confirmaƟonÊécriteÊd’Ordinella. 

Ausland 
AktuellÊsindÊLieferungenÊdurchÊdieÊOrdinellaÊnurÊinÊ
derÊSchweizÊmöglich.Ê 

LivraisonÊàÊl’étranger 
LesÊlivraisonsÊdesÊproduitsÊd’OrdinellaÊsontÊ 
actuellementÊlivrablesÊuniquementÊenÊSuisse. 

Bildrechte  
AlleÊBildrechteÊliegenÊbeiÊderÊOrdinellaÊbzw.ÊihrenÊ
GeschäŌspartnern.ÊEineÊVerwendungÊohneÊaus-
drückliche,ÊschriŌlicheÊZusƟmmungÊistÊnichtÊge-
staƩet.Ê 

DroitsÊd’image 
LesÊdroitsÊd’imageÊapparƟennentÊàÊOrdinella,ÊplusÊ
précisémentÊàÊleursÊassociésÊcommerciaux.ÊTouteÊ
uƟlisaƟonÊouÊreproducƟonÊestÊinterditeÊsansÊ 
l’autorisaƟonÊécriteÊduÊdétenteurÊdesÊdroits 

Schadenersatzforderungen  
SchadenersatzansprücheÊwegenÊFehlerÊinÊAbbildun-
gen,ÊPreiseÊundÊTextenÊoderÊwegenÊverspäteterÊundÊ
unterbliebenerÊLieferungÊsindÊausgeschlossen.Ê 

DemandeÊdeÊdédommagement 
DesÊdroitsÊauxÊdommagesÊetÊintérêts,ÊenÊraisonÊd’er-
reursÊdansÊlesÊreprésentaƟonsÊgraphiques,ÊlesÊprixÊetÊ
lesÊtextesÊouÊenÊraisonÊd’uneÊlivraisonÊtardiveÊouÊnonÊ
effectuée,ÊsontÊstrictementÊexclus. 

Änderung der AGB  
DieÊOrdinellaÊbehältÊsichÊdasÊRechtÊvor,ÊjederzeitÊdieÊ
vorliegendenÊAGBÊohneÊVorankündigungÊeinseiƟgÊzuÊ
ändern.Ê 

ChangementÊdesÊCG 
OrdinellaÊseÊréserveÊexplicitementÊleÊdroitÊdeÊ 
changerÊlesÊCGÊsansÊpréavisÊetÊdeÊmanièreÊunilaté-
rale. 

Gerichtsstand  
GerichtsstandÊundÊErfüllungsortÊbeiÊRechtsstreitÊistÊ
2500ÊBiel/Bienne.ÊEsÊgiltÊdasÊschweizerischeÊRecht.Ê 

ForÊjuridique 
EnÊcasÊdeÊliƟge,ÊleÊforÊjuridiqueÊestÊàÊ 
2500ÊBiel/Bienne.ÊLeÊdroitÊSuisseÊs’applique. 
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SchlussbesƟmmungen  
SolltenÊeinzelneÊPunkteÊdieserÊAGBÊunwirksamÊsein,Ê
berührtÊesÊdieÊWirksamkeitÊderÊübrigenÊBesƟmmun-
genÊnicht.ÊInÊdiesemÊFallÊgiltÊdasÊschweizerischeÊOR.Ê 

DisposiƟonsÊfinales 
SiÊcertainesÊdisposiƟonsÊdesÊprésentesÊCGÊdevaientÊ
s’avérerÊnullesÊouÊsansÊeffet,ÊlaÊvaliditéÊdesÊautresÊ
disposiƟonsÊn’estÊpasÊremiseÊenÊcause.ÊDansÊceÊcas,Ê
c’estÊleÊCOÊquiÊs’applique. 

OrdinellaÊ 
ZentralstrasseÊ63 
2502ÊBielÊ 
032Ê327Ê20Ê80Ê 
info@ordinella.chÊ 
 
Bankverbindung 
HELCOÊBank,ÊRueÊJardinièreÊ69 
CH-2300ÊLaÊChaux-de-Fonds 
KontoÊ/ÊIBAN:ÊCH644400000000C061919 
Clearing:Ê44000Ê/ÊSwiŌ-ID:ÊHELCCHL0 
MWST-Nr.ÊCH-237.061.919Ê 
 
Biel,Ê01.01.2026 

OrdinellaÊ 
RueÊCentraleÊ63 
2502ÊBienne 
032Ê327Ê20Ê80 
info@ordinella.chÊ 
 
CoordonnéesÊbancaires 
HELCOÊBanque,ÊRueÊJardinièreÊ69 
CH-2300ÊLaÊChaux-de-Fonds 
CompteÊ/ÊIBAN:ÊCH644400000000C061919 
Clearing:Ê44000Ê/ÊSwiŌ-ID:ÊHELCCHL0 
N°ÊTVAÊCH-237.061.919 
 
Bienne,Ê01.01.2026 

ZahlungskondiƟonen 
30ÊTageÊneƩo.ÊAbÊderÊzweitenÊMahnungÊwerdenÊ
MahnspesenÊverrechnet. 

CondiƟonsÊdeÊpaiement 
30ÊjoursÊnet.ÊÀÊparƟrÊduÊ2eÊrappel,ÊdesÊfraisÊdeÊ 
rappelÊserontÊperçus. 




